gﬁ @
Ri g B
':"‘Ilﬁ F b ; ::l
\ l',.v‘ —: (’r
{

IATF - International Automotive Task Force
Regeln fiir die Anerkennung und Aufrechterhaltung der IATF-

Zulassung (,,JATF Rules 5" Edition*)

5. Ausgabe — BEULGOLIETRCRINCIfJIGIEl{ CHHNEID))

Die ,Zertifizierungsvorgaben, 5. Ausgabe“bzw. ,Regeln fir die Anerkennung und Aufrechterhaltung der IATF-
Zulassung, 5. Ausgabe zum IATF 16949-Standard” (‘IATF Rules 5" Edition”) wurden im November 2016
verdffentlichtund sind seitdem 1. Januar 2017 verbindlich anzuwenden.

Die folgenden Sanktionierten Interpretationen wurden durch die IATF freigegeben und verdffentlicht. Sofern nicht
anders angegeben, gelten diese Sanktionierten Interpretationen ab dem Zeitpunkt ihrer jeweiligen Veréffentlichung.

Der revidierte Text wird in blau dargestellt.

Eine Sanktionierte Interpretation (Sl) andert die Auslegung einer Regel oder Anforderung und wird somit Grundlage
flreine Abweichung.

Die SI Nr. 1 wurde im Juni 2017 veroffentlicht und ist verbindlich ab dem 1. Juli 2017 anzuwenden.
Die Sls Nr. 2 bis 5 wurden im Oktober 2017 veroffentlicht und sind verbindlich ab dem 1. Oktober 2017 anzuwenden.
Die Sis Nr. 6 und 7 wurden im November 2018 veroffentlicht und sind verbindlich ab dem 12. November 2018

anzuwenden.
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Die Sl Nr. 8 wurde im Oktober 2019 veroéffentlicht und ist verbindlich ab 1. November 2019 anzuwenden.

Die SI Nr. 1 wurde im Oktober 2019 tiberarbeitet und erneut veroffentlicht; verbindlich ab 1. Januar 2020 anzuwenden.
Die Sls Nr. 9 und 10 wurden im Mai 2020 veroffentlicht und sind verbindlich ab dem 1. Juni 2020 anzuwenden.

Die SI Nr. 2 wurde Uberarbeitet, im August 2020 erneut veroffentlich und ist verbindlich ab dem 1. Januar 2021
anzuwenden.

Die Sls Nr. 11 bis 21 wurden im August 2020 veréffentlicht und sind verbindlich ab dem 1. Januar 2021 anzuwenden.
Die Sls Nr. 11 und 14 wurden uberarbeitet, im Dezember 2020 erneut veroéffentlich und sind verbindlich ab dem

1. Januar 2021 anzuwenden.

Die Sis Nr. 22 bis 25 wurden im Dezember 2020 veroffentlicht und sind verbindlich ab dem 1. Januar 2021
anzuwenden.

Die SI Nr. 2 wurde Uberarbeitet, im Februar 2021 erneut veroéffentlicht und ist verbindlich ab dem 1. Marz 2021
anzuwenden.

Die Sls Nr. 26 bis 28 wurden im Februar 2021 veréffentlicht und sind verbindlich ab dem 30. Juni 2021 anzuwenden.
Die Sls Nr. 9 und 10 wurden im Juni 2021 berarbeitet und veroéffentlicht.

Die SI Nr. 20 wurde Uberarbeitet, im Juni 2021 erneut veroffentlicht und ist verbindlich ab dem 1. Juli 2021
anzuwenden.

Die SI Nr. 29 wurde im Juni 2021 veroffentlicht und ist verbindlich ab dem 1. Juli 2021 anzuwenden.

Die Sls Nr. 3 und 4 wurden lberarbeitet, im September 2021 veréffentlicht und sind verbindlich ab dem 1. Januar
2022 anzuwenden.

Die Sls Nr. 9 und 10 wurden im Februar 2022 tiberarbeitet und veréffentlicht.
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Antragsprozess und
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16949-Auditoren
4.2

| SANKTIONIERTE INTERPRETATION

Die Zertifizierungsgesellschaft muss Gber einen Prozess zur Auswahl von neuen Auditorkandidaten
zur Zulassung zum IATF Auditor-Qualifizierungsprozess verfliigen. Die Vertragsgeschaftsstelle der
beantragenden Zertifizierungsgesellschaft muss fir jeden Kandidaten ein vollstéandig ausgef Ulites
Anmeldeformular sowie alle diesbeziglichen Informationen und Nachweise dem zusténdigen IATF
Oversight Office zur Freigabe vorlegen, um Zugang zum IATF Auditor-Qualifizierungsprozess zu
erhalten.

Die Auditorkandidaten missen folgende Auswahlkriterien erfillen:

a) Qualifizierung geman ISO/IEC 17021 und den relevanten Vorgaben der
Akkreditierungsstelle fur ISO 9001-Audits,

b) Durchfiihrung von mindestens sechs (6) Audits als ISO 9001-Zertifizierungsauditor in
produzierenden Unternehmen, mindestens drei (3) davon als leitender Auditor,

Anmerkung: Erfahrung mit internen Systemaudits oder Lieferantensystemaudits in produ-
zierenden Unternehmen der Automobilindustrie kann berlicksichtigt werden.

¢) nachweisbare Kenntnisse in automobilspezifischen Qualitatstechniken und

d) vier (4) Jahre geeignete praktische Erfahrung (Vollzeit) innerhalb der letzten flinfzehn

(15) zehn(10) Jahre in elner Orgamsatlon mit automobiler Fertigung im Geltungsbereich

— davon zwei (2) Jahre im Bereich
Qualitatssicherung und/oder Qualitdtsmanagement. 1

Anmerkung: Erfahrung in ahnlichen Branchen (z.B. der Luft- und Raumfahrtindustrie,
Telekommunikation, Bahnindustrie, Industriefahrzeuge, etc.) oder der Chemie-,
Elektro- oder Metallindustrie, kann berlcksichtigt werden. !

e) vor der Teilnahme am neuen Trainings- und Prifungskonzept fiir neue
Zertifizierungsauditoren muss mindestens ein (1) vollstindiges IATF 16949-,Third
Party“-Audit (ohne auBerordentliche Audits) mit einer Mindestdauer von zwei (2)
Tagen begleitet worden sein. 2

A
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Begriindung fiir diese vorgenannte(n) Anderung(en):

Fortsetz. 1 Diese Anderung soll es den Zertifizierungsgesellschaften erméglichen, weitere neue Auditoren
1 Antragsprozess und

Kriterien fiir IATF qualifizieren zu kénnen, insbesondere um die Transitionphase zu unterstitzen. (Juni 2017)
liber- 16949-Auditoren 2 Verbesserung von Wissen und Erfahrung des angehenden Auditors hinsichtlich des IATF-
arbeitet 4.2 Zertifizierungsschemas, bevor er an dem Training und der Prifung fur neue Zertifizierungs-

auditoren teilnimmt. (modifiziert Oktober 2019)

Es kann notwendig werden, dass die Zertifizierungsgesellschaft Klienten auditieren muss:

- um Beschwerden bezliglich der Leistung eines Klienten (siehe Abschnitt 8.1 aund b) zu
Uberprifen,

- aufgrund von Anderungen am Qualitdtsmanagementsystem des Klienten (siehe Abschnitt 3.2),
- aufgrund von wesentlichen Anderungen eines Produktionsstandortes des Klienten oder

- als Folge der Suspendierung eines Zertifikats (siehe Abschnitt 8.3),

2 - um die effektive Implementierung von festgelegten KorrekturmaBnahmen fr Hauptab -

- AuBerordentliche weichungen zu verifizieren (siehe Abschnitt 5.11.4)
uber- Audits

arbeitet 7.9 - um die effektive Implementierung von festgelegten KorrekturmaBnahmen fir Abweichungen
’ die als offen-akzeptiert? offen3, aber zu 100%ig geldst eingestuft wurden (siehe Abschnitt
5.11.3 c), zu verifizieren,

- um zu verifizieren, dass die implementierten KorrekturmaBnahmen zu einer Verbes-
serung bei der Erfiillung von Kundenzielen/-vorgaben bzw. deren Indikatoren fiihren'

- aufgrund eines Zertifkatsentzuges (siehe Abschnitt 8.7).

AuBerordentliche Audits durfen nicht abgebrochen werden.

A
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Die Zertifizierungsgesellschaft muss fiir jedes auBerordentliche Audit einen Auditbericht
erstellen (siehe Abschnitt 5.10 und 5.11.4) inkl. Beschreibung der festgestellten
Abweichungen (siehe Abschnitt 5.9).2

Das auBerordentliche Audit und der Grund fir dieses Audit missen innerhalb von zwanzig (20)
Kalendertagen ab dem Abschlussgesprach des Auditsin die IATF-Datenbank eingetragen
werden. AuBerordentliche Audits an entfernten Unterstiitzungsfunktionen dirfen nicht in die IATF -
Datenbank eingetragen werden.

Die Zertifizierungsgesellschaft muss den Klienten Uber die Bedingungen, unter welchen diese
auBerordentlichen Audits durchgefihrt werden, vorab informieren.

Begriindung fiir diese Anderung:

1 Der IATF sind Situationen bekannt, in denen Zertifizierungsgesellschaften eine Hauptabweichung
fiir das Nichterreichen von Kundenzielen/-vorgaben (d.h. bezogen auf Lieferleistungs- und/oder
Qualitatsindikatoren) oder aufgrund eines besonderen Kundenstatus eines IATF OEM ausstellen.
In diesem Fall erfolgt die reguldre Suspendierung gefolgt von dem geforderten auBerordentlichen
Audit. Wéhrend dieses auBerordentlichen Audits kann die Zertifizierungsgesellschaft zwar die
effektive Implementierung der notwendigen KorrekturmalBnahmen verifizieren, allerdings ist noch
nicht genligend Zeit vergangen, um zu bestétigen, dass die KorrekturmalBnahmen zu einer
Verbesserung/zum Erreichen der Kundenziele/-vorgaben fihrten. Diese neue Anforderung
ermdglicht der Zertifizierungsgesellschaft eine entsprechende Flexibilitdt und Grundlage fiir ein
erneutes Audit in einem angemessenen Zeitraum nach dem ersten auBerordentlichen Audit um

die nachhaltige Verbesserung in den Kundenbewertungen/-,scorecards“ zu verifizieren. (Ausgabe
Oktober 2017)

A




REGELVERWEIS

| NUMMER

Fortsetz.

2

tiber-
arbeitet

AuBerordentliche
Audits
7.2

| SANKTIONIERTE INTERPRETATION

2 Angleichung der 100% gelést Terminologie, die in CARA verwendet wird.

Es wird klargestellt, dass fir jedes auB3erordentliche Audit bei Auditbericht erstellt werden muss,
der mit der CARA Anwendung (Common CB Audit Report Application) erstellt wurde und an den
Kunden (ibergeben werden muss.

Die letzten 3 Absétze des Abschnitts 7.2 wurden hinzugenommen; diese haben in dieser Sl bisher
gefehlt. (Ausgabe August 2020)

3 Administrative Anderung, um zur urspriinglichen Terminologie zuriickzukehren (Ausgabe Februar2021)

3

tiber-
arbeitet

Erstqualifizierungs-
prozess flr
Auditoren
4.3.1

Sobald dem neuen Auditorkandidaten Zugang zum IATF Auditor-Qualifizierungsprozess gewahrt
wurde, muss er fachliche Kompetenz nachweisen, indem er den von der IATF vorgeschriebenen

Erstqualifizierungsprozess (Prdsenztraining-mitschrifticherund-mindlicherPriifung?)

erfolgreich abschlief3t.

Wenn der Auditor den Erstqualifizierungsprozess erfolgreich durchlaufen hat, erhélt er eine IATF
Auditorennummer, die als? formale Zulassung des Auditors zur Durchfiihrung von Audits far
diese Zertifizierungsgesellschaft dient ausweist?.

sechzig (20 agen-nach-de _9".

Begriindung fiir diese Anderung:

'Die Ausstellung des Auditorzertifikates weist die Qualifizierung nach und resultiert somit in der
Aufgabe der redundanten Auditorkarte.

Auditorkandidaten sind gemdli3 dem revidierten Qualifizierungsprozess gefordert sichim IATF ADP
System zu registrieren bevor sie an der Erstqualifizierung teilnehmen. Die bisherige Anforderung




REGELVERWEIS

| NUMMER

Fortsetz.

3

liber-
arbeitet

Erstqualifizierungs-
prozess flr
Auditoren
4.3.1

| SANKTIONIERTE INTERPRETATION

sich innerhalb von sechzig (60) Tagen nach der Erstqualifizierung im IATF ADP anzumelden entfallt
somit.

2Mit der Vergabe der IATF-Auditorennummer wird die Berechtigung erteilt, Audits durchzuftihren.

4

Requalifizierungs-
prozess fur

Wenn der Auditor diesen Requalifizierungsprozess erfolgreich durchlaufen hat, erhélt er eine IATF
Auditorennummer, die als? formale Zulassung des Auditors zur Durchfiihrung von Audits fir
diese Zertifizierungsgesellschaft dient ausweist?.

lber- Auditoren . i Ainee & )

arbeitet 4.3.2 Begriindung fiir diese Anderung:
'Die Ausstellung des Auditorzertifikates weist die Qualifizierung nach und resultiert somit in der
Aufgabe der redundanten Auditorkarte.
2Mit der Vergabe der IATF-Auditorennummer wird die Berechtigung erteilt, weiterhin Audits
durchzufihren.
Die Zertifizierungsgesellschaft muss die Informationen jeder auditierten Unterstiitzungs-
funktion (d.h. Name der auditierten Unterstiitzungsfunktion, Auditdatum, Namen des bzw.

Unterstiitzungs- der Auditor(en) und Audittage fiir jeden Auditor) in das sog. ,,Comment Field“, d.h. das
5 funktionen Kommentarfeld eines Produktionsstandortes eintragen. Sofern eine Unterstiitzungs-
5.5 funktion mehr als einen Produktionsstandort unterstiitzt, muss die Zertifizierungs-

gesellschaft die Auditinformationen einem Produktionsstandort zuordnen. Diese
Informationen miissen im vorgegebenen Format und in Englisch eingegeben werden.




REGELVERWEIS

| SANKTIONIERTE INTERPRETATION

| NUMMER

Fortsetz.

5

Unterstiitzungs-
funktionen
5.5

Begriindung fiir diese Anderung:

Diese Anderung verdeutlicht und vereinheitlicht den Prozess der Eingabe von Audits fiir
Unterstitzungsfunktionen in der IATF-Datenbank und stellt so eine konsistente Anwendung von
allen Zertifizierungsgesellschaften sicher.

Aufrechterhaltung
der
Auditorenzulassung
4.5

Jede Zertifizierungsgesellschaft muss Gber einen Prozess zur fortlaufenden Freigabe bzw.

Sperrung ihrer beauftragten Auditoren verfliigen. Dieser Prozess muss folgende Festlegungen

enthalten:

a) das Steuern und Uberwachen des IATF ADP (IATF Auditor-Weiterbildungsprozess) inklusive
der Prifungsergebnisse und des Entwicklungsfortschritts,

b) dielaufende Uberwachung, Leistungsbeurteilung und kontinuierliche Weiterbildung ein-
schlieBlich:

- rechtzeitiger Ubermittlung der Endfassung des Auditberichts (siehe Abschnitt 5.10)

- rechtzeitiger Ubermittlung der Endfassung des Auditberichtes, einschlieBlich der
Entscheidung bzgl. der Akzeptanz von KorrekturmaBnahmen des Klienten (siehe
Abschnitt 5.11.3)

- der Resultate von Zertifizierungsentscheidungen (siehe Abschnitt 5.12)

- der Resultate und Leistung bei IATF Witness-Audits

- individuelle IATF-Datenbankanalysen zu festgestellten Abweichungen

- der Resultate friherer interner Witness-Audits

- der Resultate auditbezogener Befragungsergebnisse

- Rickmeldungen von Klienten und deren Kunden
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c) Erfullung der Mindestanforderungen beztglich der Anzahl durchgefihrter Audits und Audittage
(siehe Abschnitt 4.5.1),

d) Erflllung und Bestatigung der Mindeststundenanzahl zum CPD (kontinuierlicher persénlicher
Weiterbildungsprozess, engl.: Continuing Personal Development) (siehe Abschnitt 4.5.2),

e) Aufzeichnungen zu den genannten Punkten a) bis d) Uber alle beauftragten Auditoren missen
in der Vertragsgeschéftsstelle aufbewahrt werden.

Wenn ein akzeptables Leistungsniveau nicht erreicht oder aufrechterhalten wird, muss die
Zertifizierungsgesellschaft festiegen, welche MaBnahmen notwendig sind, um die Leistung
des Auditors zu verbessern.

Aufrechterhaltung Die Zertifizierungsgesellschaft muss das zustandige IATF Oversight Office informieren
Fortsetz. der wenn betriigerische Aktivitaten eines beauftragten Auditors aufgedeckt werden.

6 Auditorenzulassung Die IATF kann aufgrund von Leistungen eine Warnung, Suspendierung oder dauerhaften
4.5 Entzug der IATF 16949-Zulassung eines Auditors vornehmen. In solchen Féllen muss die
Zertifizierungsgesellschaft mit sofortiger Wirkung den Einsatz des IATF 16949-Auditors
limitieren oder beenden. Wahrend sich ein IATF 16949-Auditor im Suspendierungs-Status
befindet, darf er keine IATF 16949-Audits durchfiihren. Wenn die IATF 16949-Zulassung
entzogen wird, muss der Auditor sowohl von der Zertifizierungsgesellschaft, als auch vom
zustindigen IATF Oversight Office als ,inaktiv eingestuft werden.

Begriindung fiir diese Anderung:

Diese Anderung soll die Kriterien, nach denen Zertifizierungsgesellschaften die Leistung ihrer
Auditoren (berpriifen und bewerten, verbessern, verbunden mit der Forderung nach der Fest-
legung eines akzeptablen Leistungsniveaus fir IATF 16949-Auditoren. Es wird ebenfalls
klargestellt, dass die IATF Sanktionen gegen zugelassene IATF 16949-Auditoren verhdngen kann,
basierend auf Leistungen oder falls betriigerische Aktivitdten aufgedeckt werden.
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Als ,,von Kunden spezifizierte Serienteile* werden solche Teile verstanden, die fest in ein

Fahrzeug verbaut werden. Obwohl sie diese Definition nicht erfiillen, sind auch Feuerldscher,
Wagenheber, FuBmatten, Bedienungsanleitungen, Warndreiecke und Warnwesten als ,von
Kunden spezifizierte Serienteile” zu verstehen.

Begriindung fiir diese Anderung:

Einige nationale Zulassungsbehdrden oder entsprechende nationale Standards schreiben das
Vorhandensein von Warnwesten in Fahrzeugen genauso vor wie dies flir Warndreiecke gilt.

Festlegung des
8 Auditteams
5.6

Die Zertifizierungsgesellschaft muss mindestens einen Auditor des Auditteams der Stufe 2 des
Erstzertifizierungsaudits in allen Uberwachungsaudits des 3-jahrigen Auditzyklus einsetzen.

Anmerkung: Fiir den Einsatz eines neuen/anderen Auditteam-Mitglieds in einem Uberwachungs-
audit ist keine Freigabe durch das zusténdige IATF Oversight Office erforderlich, falls
der Auditorenwechsel aus einem der folgenden Griinde erfolgt:

— Ablauf bzw. Beendigung oder Verlust des Sponsoringverhéltnisses,
— Inaktivierung des Auditors im ADP-System und in der IATF-Datenbank,

— persoénliche Griinde (wie Gesundheitszustand, Tod usw.),
— hoéhere Gewalt.

Begriindung fiir diese Anderung:

Falls aufgrund eines Interessenkonflikts zwischen dem Zertifizierungsauditor und dem Klienten ein
Austausch des Auditors erforderlich sein sollte, méchte das IATF Oversight Office im Rahmen
eines Genehmigungsverfahrens dardber informiert werden.

A
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Dieses Dokument wird von der International Automotive Task Force (IATF) herausgegeben?, zu

deren uwrspriinglichen Mitgliedern die folgenden acht(8) OEMs zahlen:

BMW Group, ECA-US-LLC' DaimlerAG3, FCA ltaly Spa?, Ford Motor Company', Geely
Group?, General Motors, IVECO Group?, Jaguar Land Rover (JLR) Limited', Mercedes-Benz

Group AG3, Groupe'-PSA-Group, Groupe Renault Groupe?, Stellantis (ex FCA), Stellantis (ex
PSA)2 und Volkswagen AG

sowie die folgenden flnf (5) nationalen AutomobilvMerbinde ANFIA, AIAG, FIEV, SMMT und
VDA.

Alle anderen Absatze im Vorwort bleiben von der Anderung unbertihrt.

Begriindung fiir diese Anderung:

TOEM Firmennamen wurden an die aktuellen Bezeichnungen angepasst, JLR kam als neues
OEM Mitglied hinzu und FCA wurde als ein Unternehmen gemdi3 der IATF Website aufgelistet.

2 Aufnahme der Geely Group als neues IATF-Mitglied und Anpassung der IATF OEM-Liste
aufgrund der Grindung der Stellantis-Gruppe. Umbenennung der Renault Gruppe und
Angleichung des Titels nationale Automobilverbdnde an die verdffentlichten Namen.

3 Aufnahme der IVECO Group als neues IATF-Mitglied. Umbenennung der Daimler AG in
Mercedes-Benz Group AG.
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Jedes Audit (Stufe 2 der Erstzertifizierung, Uberwachung, Rezertifizierung und Transfer) muss
mindestens die Uberprifung und Beurteilung folgende Punkte berlicksichtigen:

a)...J)

k) Informationen und Nachweise Uber kundenspezifische Anforderungen an Qualitdtsmanage-
mentsysteme einschlieBlich der bereits auditierten kundenspezifischen Anforderungen.
Kundenspezifische Anforderungen sind stichprobenartig auf ihre wirksame Umsetzung hin (ber
den 3-jéhrigen Auditzyklus zu auditieren. Nachweise uber die auditierten Anforderungen missen
aufbewahrt werden. Dabei sind die kundenspezifischen Anforderungen der IATF OEM-Mitglieder
(BMW Group, ECA-US-LLC', DaimlerAG3 FCAltaly Spa’,? Ford Motor Company’, Geely
Group?, General Motors, IVECO Group?3, Jaguar Land Rover (JRL) Limited 7, Mercedes-Benz

Group AG3, Groupe*-PSA-Group, Groupe Renault Group?, Stellantis (ex FCA), Stellantis (ex
PSA),? und Volkswagen AG) zu priorisieren,

10

liber- Auditdurchfuhrung Anmerkung: Diese kundenspezifischen Anforderungen der IATF OEM-Mitglieder kdnnen als IATF
f 5.8 OEM-spezifische Anforderungen herausgegeben werden, als Vertragsbestandteile, als Service
arbeitet Level-Vereinbarungen, als SQA-Verfahrensanweisungen usw.

1)...r)

Alle anderen Absatze im Abschnitt 5.8 bleiben von der Anderung unberiihrt.

Begriindung fiir diese Anderung:

T OEM Firmennamen wurden an die aktuellen Bezeichnungen angepasst, JLR wurde hinzugefligt.

2 Aufnahme der Geely Group als neues IATF-Mitglied und Anpassung der IATF OEM-Liste
aufgrund der Grindung der Stellantis-Gruppe. Umbenennung der Renault Gruppe.

3 Aufnahme der IVECO Group als neues IATF-Mitglied. Umbenennung der Daimler AG in
Mercedes-Benz Group AG.

A
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Das Auditteam muss IATF CARA (Common Audit Report Application) fiir die Erstellung des

Auditberichts (Entwurf und/oder Endfassung) anwenden 1. Alle Pflichtfelder miissen darin
ausgefiillt werden. 2

Das Auditteam muss alle wahrend des Audits gesammelten Informationen und Auditnachweise
analysieren und sich auf ein Auditergebnis verstandigen. Die Zertifizierungsgesellschaft muss dem
Klienten beim Abschlussgesprach des Audits an jedem Produktionsstandort oder entfernten
Unterstitzungsstandort einen schriftlichen Auditbericht (Entwurf oder Endfassung) zur Verfligung
stellen. Der Entwurf des Auditberichts muss bereits eine Beschreibung aller Abweichungen,
Verbesserungspotenziale (siehe Abschnitt 5.9) und die Empfehlung des Auditteams an die
Zertifizierungsentscheidungsfunktion der Zertifizierungsgesellschaft enthalten. Werden
Hauptabweichungen festgestellt, so muss das Auditteam den Klienten Uber die nachsten
erforderlichen Schritte und, wenn zutreffend, die zeitlichen Anforderungen des

Dezertifizierungsprozesses informieren.
11 Auditbericht-
liber- erstellung Die Zertifizierungsgesellschaft muss die Endfassung des Auditberichts innerhalb von finfzehn (15)
. 5.10 Kalendertagen nach jedem Audit mit der Verlinkung zum IATF CARA Abweichungs-
arbeitet management (NC) herausgeben Dteser—Audubencht—m{ms-w;n-emem#emeter—des

A
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arbeitet 5.10

i 'i
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:'3_5.3 9".':-.

Begriindung fiir diese Anderung:

! Die Details zum Inhalt des Auditberichts wurden geldscht, da samtliche Inhalte automatisch
durch die Applikation IATF CARA (Common Audit Report Application) enthalten sind.

2 Es wird dadurch sichergestellt, dass die Zertifizierungsgesellschaften die Pflichtinhalte des
Auditberichtes in der Applikation IATF CARA verstehen.

12

Auditfeststellungen
5.9

Das Auditteam muss sowohl Konformitét als auch, wenn festgestellt, Abweichungen von
Auditkriterien dokumentieren, um den Zertifizierungsentscheidungsprozess zu unterstitzen (siehe
Abschnitt 5.12).

Das Auditteam muss alle Abweichungen und die entsprechenden Nachweise identifizieren, im
Abweichungsmanagement innerhalb der IATF CARA-Applikation (Common Audit Report
Application) dokumentieren und den Klienten dariiber informieren. Wenn Abweichungen
festgestellt werden, missen diese als Haupt- oder Nebenabweichung gemaf den Definitionen in
Abschnitt 10.0 klassifiziert werden. Festgestellte Abweichungen durfen nicht als
Verbesserungspotenziale dargestellt werden und dirfen nicht wahrend des Audits geschlossen
werden.
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Auditfeststellungen
5.9

| SANKTIONIERTE INTERPRETATION

Eine Abweichung muss in drei klar abgegrenzten Teilen dokumentiert werden:

1. die Beschreibung der Abweichungsfeststellung,
2. die Anforderung oder spezifische Referenz zur Anforderung,

3. der objektive Nachweis, der die Abweichungsfeststellung belegt, und-die Klassifizierung-als

4. die Begriindung fiir die Klassifizierung der Abweichung

Anmerkung: Eine Abweichung kann mehrere ,muss“-Anforderungen zum selben IATF 16949
Abschnitt umfassen.

Das Auditteam darf dem Klienten keine Lésungsvorschlage fir die festgestellten Abweichungen
aufzeigen. Wenn Konformitét vorliegt, liegt es im Ermessen der Zertifizierungsgesellschaft
dem Auditteam zu erlauben, positive Aspekte oder kénnen Verbesserungspotenziale

aufgezeigt-werden aufzuzeigen (sieche Abschnitt 10.0).

Begriindung fiir diese Anderung:

Dieser Abschnitt wurde an die Anwendung von IATF CARA (Common Audit Report Application)
angepasst. In der Anmerkung wurde klargestellt, dass IATF CARA nur die Auswahl von einem
IATF Abschnitt pro Abweichung zuldsst.

13

Abweichungs-
management
5.11

5.11 Abweichungsmanagement

Der Klient und die Zertifizierungsgesellschaft haben die Verantwortung fir den wirksamen
Abschluss des Abweichungsmanagements wie nachfolgend beschrieben. Die IATF CARA
Anwendung und das IATF CARA Abweichungsformular muss fiir den Austausch der
Informationen zum Abweichungsmanagement sowohl vom Auditteam der Zertifizierungs-
gesellschaft als auch vom Klienten verwendet werden.
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5.11.1 Verantwortung des Klienten bei Hauptabweichungen

Die Zertifizierungsgesellschaft muss den Klienten verpflichten, innerhalb von maximal zwanzig

(20) Kalendertagen ab dem Abschlussgesprach vor Ort Nachweise zu folgenden Punkten zu

dbermitteln:

a) Implementierung von Abstellmal3nahmen,

Verantwortung des
Klienten bei

Hauptabweichungen Die Zertifizierungsgesellschaft muss den Klienten verpflichten, innerhalb von maximal sechzig (60)
5.11.1 Kalendertagen ab dem Abschlussgesprach vor Ort Nachweise zu folgenden Punkten zu

tbermitteln:

c¢) implementierte systemische KorrekturmaBnahmen um jede Abweichung nachhaltig zu

beseitigen, einschlieBlich der Berlicksichtigung von Auswirkungen auf ahnliche Prozesse und

Produkte,

b) Grundursachen einschlieBlich der angewendeten Analysemethode und -ergebnisse.

Fortsetz.
1 3 d) Verifizierung der Wirksamkeit umgesetzter KorrekturmaBnahmen.

Verantwortung des | 5.11.2 Verantwortung des Klienten bei Nebenabweichungen

Klienten bei , o ) . . . .
N nabweichunaen | Die Zertifizierungsgesellschaft muss den Klienten verpflichten, innerhalb von maximal sechzig (60)
ebe ag 1_?(2: unge Kalendertagen ab dem Abschlussgesprach vor Ort Nachweise zu folgenden Punkten zu

dbermitteln:
a) Implementierung von AbstellmaBnahmen,

b) Grundursachen einschlieBlich der angewendeten Analysemethode und -ergebnisse
c) implementierte systemische KorrekturmaBnahmen, um jede Abweichung nachhaltig zu

beseitigen, einschlieBlich der Berlicksichtigung von Auswirkungen auf &hnliche Prozesse und
Produkte,

d) Verifizierung der Wirksamkeit umgesetzter KorrekturmafBnahmen.

A
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Fortsetz. Verantwortung des Begriindung fiir diese vorgenannte(n) Anderung(en):

1 3 Khente'? bei Dieser Abschnitt wurde an die Anwendung von IATF CARA (Common Audit Report Application)
Nebenabweichungen | . jem apweichungsmanagement in CARA angepasst. Die Abschnitt 5.11.1 und 5.11.2 bleiben
5.11.2 durch die CARA Anwendung unberiihrt.

Die Zertifizierungsgesellschaft muss innerhalb von neunzig (90) Kalendertagen nach dem
Abschlussgesprach vor Ort die vom Klienten Gbermittelten Informationen im IATF CARA
Abweichungsmanagement Formular! bewerten und entscheiden, ob sie akzeptabel sind.

Sofern akzeptabel, muss die Abweichung akeptiert-und 2 geschlossen werden, und die
Zertifizierungs-gesellschaft muss die wirksame Umsetzung der KorrekturmaBnahmen im nachsten
Audit verifizieren (siehe Abschnitt 5.2 und 5.11.5), sofern kein auBerordentliches Audit
durchgefihrt wurde (siehe Abschnitt 5.11.4 und 7.2).

Sofern nicht akzeptabel, muss die Zertifizierungsgesellschaft den Klienten dazu anhalten, die

1 4 Verantwortung der offenen Punkte innerhalb von neunzig (90) Kalendertagen ab dem Abschlussgesprach vor Ort zu
. Zertifizierungs- beseitigen. Wenn die offenen Punkte nicht beseitigt werden kdnnen, gilt die Abweichung als
uber- gesellschaft abgelehnt. muss-das Das ' abschlieBende Auditergebnis muss als nicht bestanden (eng!.:
arbeitet failed) gewertet und die IATF-Datenbank dementsprechend ' entsprechend aktualisiert werden.
5.11.3 Die Zertifizierungsentscheidung muss negativ ausfallen (siehe Abschnitt 5.12 a bis d), und der

Klient muss mit einem Erstzertifizierungsaudit (Stufe 1 und Stufe 2) neu beginnen. Das aktuell
glltige Zertifikat muss unverziiglich 'entzogen werden.

In Ausnahmenfallen, in denen die Umsetzung von KorrekturmaBnahmen nicht innerhalb von
neunzig (90) Kalendertagen ab dem Abschlussgesprach vor Ort erfolgen kann, muss die
Zertifizierungsgesellschaft die Abweichung als offen-akzeptiert ' offen 2, aber 100%ig gelost
einstufen — sofern folgende Bedingungen erflllt sind:

a) eingeleitete SofortmaBnahmen, die das Risiko fir den Kunden abwenden, einschlieBlich einer
Bewertung der systemischen Auswirkungen auf die Prozesse des Klienten,
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b) dokumentierter Nachweis eines akzeptablen MaBnahmenplans sowie von Anweisungen und
Aufzeichnungen, die die Beseitigung des festgestellten nichtkonformen Zustandes belegen —
einschlieBlich einer Bewertung der systemischen Auswirkungen auf die Prozesse des Klienten,

c) basierend auf dem akzeptierten MaBnahmenplan wurde ein auBerordentliches Audit vor Ort vor
dem eigentlichen nachsten Audit angesetzt (siehe Abschnitt 7.2),

Fortsetz. d) bei Einstufung einer Abweichung als 100%ig gelést muss die Zertifizierungsgesellschaft
14 Verantwortung der Unterlagen mit der Begrindung aufbewahren.
liber- Zertifizierungs- Die Zertifizierungsgesellschaft muss die wirksame Implementierung der festgelegten Korrektur-
arbeitet gesellschaft maBnahmen im néchsten Audit verifizieren (siehe Abschnitt 5.2).
5.11.3

Begriindung fiir diese Anderung:

1 Dieser Abschnitt wurde an die Anwendung von IATF CARA (Common Audit Report Application)
und dem IATF CARA Abweichungsmanagement angepasst. Der Begriff 100% geldst wurde
analog zu den CARA Begrifflichkeiten auf ,anerkannt, aber 100% geldst, nicht auf den aktuellen
Begriff ,offen, aber 100% geldst*”.

2 Administrative Anderung, um den bisherigen Begriff wieder herzustellen

5.11.4 Verifizierung von Hauptabweichungen vor Ort

1 5 VerlfIZIerL_Ing von Wenn eine Hauptabweichung festgestellt wurde, muss die Zertifizierungsgesellschaft die
Hauptabweichungen Verifizierung der KorrekturmalBBnahmen mittels eines auBerordentlichen Audits vor Ort (siehe
vor Ort Abschnitt 7.2) durchfiihren. Diese Verifizierung vor Ort muss innerhalb von maximal neunzig (90)
5.11.4 Kalendertagen ab dem Abschlussgesprach vor Ort abgeschlossen sein.

A



REGELVERWEIS

| NUMMER

Fortsetz.

15

Verifizierung von
Nebenabweichungen
vor Ort

5.11.5

| SANKTIONIERTE INTERPRETATION

Fir den Fall, dass ein akzeptierter MaBnahmenplan fur eine Hauptabweichung als nicht wirksam
implementiert bewertet wird, muss das abschlieBende Auditergebnis als nicht bestanden (engl.:
failed) gewertet und die IATF-Datenbank entsprechend aktualisiert werden. Das Zertifikat muss
entzogen werden (siehe Abschnitt 8.4).

Die Zertifizierungsgesellschaft muss nach Abschluss der Verifizierung der KorrekturmaBnahmen
einen erganzenden Special Audit Bericht flir den Klienten erstellen, welcher die Einzelheiten der
Verifizierung jeder einzelnen Abweichung enthalt.

5.11.5 Verifizierung von Nebenabweichungen vor Ort

Die Zertifizierungsgesellschaft entscheidet auf Basis ihrer Erfahrung, ob eine Nebenabweichung
eine Verifizierung der KorrekturmaBnahmen vor Ort innerhalb von maximal neunzig (90)
Kalendertagen nach dem Abschlussgesprach vor Ort erfordert.

Flr den Fall, dass ein akzeptierter MaBnahmenplan fir eine Nebenabweichung als nicht wirksam
implementiert bewertet wird, muss eine neue Hauptabweichung gegen den
KorrekturmaBnahmenprozess (siehe IATF 16949, Abschnitt 10.2) festgestelltund die
vorangegangene Nebenabweichung als neue Hauptabweichung klassifiziert werden.

Die Zertifizierungsgesellschaft muss nach Abschluss der Verifizierung der KorrekturmafBnahmen
einen erganzenden Special Audit Bericht fir den Klienten erstellen, welcher die Einzelheiten der
Verifizierung jeder einzelnen Abweichung enthalt.

Begriindung fiir diese Anderung:

Dieser Abschnitt wurde an die Anwendung von IATF CARA (Common Audit Report Application)
und dem IATF CARA Abweichungsmanagement angepasst.

A
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Die Zertifizierungsgesellschaft muss tber einen dokumentierten Prozess zur Festlegung der
Mindestanzahl von Audittagen verflgen.

Fir jeden Klienten muss die Zertifizierungsgesellschaft so viele Tage festlegen, wie fir die
Planung und Durchflhrung eines vollstandigen und effektiven Audits des Managementsystems
des Klienten notwendig sind.

Die Zertifizierungsgesellschaft muss zur Berechnung der Mindestanzahl von Audittagen Tabelle
5.2 anwenden. Tabelle 5.2 gilt fr die Stufe 2 des Erstzertifizierungsaudits und fir jedes
Uberwachungsaudit. Die Tabelle 5.2 muss ebenfalls zur Berechnung der Mindestanzahl von
Audittagen fur Rezertifizierungsaudits anwendet werden. Die von der Zertifizierungsgesellschaft
festgelegte Gesamtanzahl von Audittagen und die zugehdrige Berechnung einschlieBlich der

zugrunde gelegten Daten missen fir jedes Audit dargelegt und dokumentiert werden.
1 6 Festlegung der g 9eieg : 9eieg
Audittage Bei der Festlegung der Anzahl der Audittage muss die Zertifizierungsgesellschaft unter anderem
5.2 folgende Aspekte berlicksichtigen:

a)...f)

g) héchstens 10-% 15 % der gesamten Auditzeit darf fir die Erstellung des Auditberichtes
verwendet werden,

h)...q)

Begriindung fiir diese Anderung:

Dieser Abschnitt wurde an die Anwendung von IATF CARA (Common Audit Report Application)
und dem Abweichungsmanagement in CARA angepasst. Die Abschnitt 5.2 a) — f), h) — q) und die
Tabelle 5.2 bleiben durch die CARA Anwendung unberiihrt.
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Die Zertifizierungsgesellschaft muss Aufzeichnungen zu Audits und anderen Zertifizierungs-
aktivitaten aller zertifizierten Klienten aufbewahren und solcher, deren Zertifikat suspendiert,
entzogen oder annulliert wurde, sowie aller Organisationen, die ledig lich Antrage gestellt haben.

Die Zertifizierungsgesellschaft muss folgende Aufzeichnungen aufbewahren:
a) Informationen zu Antragen einschlieBlich Angeboten, Audittagen und Audittagessétzen,

b) Berichte der Erstzertifizierungs-, Uberwachungs-, Rezertifizierungs-, Transfer- und Special
Audits einschlieBlich des Nachweises, dass die Prozesse des Klienten alle Anforderungen der
IATF 16949 adressieren,

¢) Auditplan, Auditbericht, alle Audit-Feststellungen, alle KorrekturmaBnahmen und alle

Aufzeichnungen lUber | VerifizierungsmaBnahmen, die von anderen Zertifizierungsgesellschaften flr entfernte

1 7 das Zertifizierungs- | Unterstitzungsfunktionen durchgefihrt wurden,

verfahren
9.1

Begriindung fiir diese Anderung:

Dieser Abschnitt wurde an die Anwendung IATF CARA (Common Audit Report Application)
angepasst.
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Anhang 1.1

Anhang 1.1 — Tabelle zur Verifizierung der Vollstandigkeit der prozessorientierten
Auditierung hinsichtlich der Anforderungen der IATF

Prozess 4142151 5233 |54 (55|58 61|62 63|64 |71 |T2|T73 V4A[TS |76 | B1 |82

8.3

54 | 8.3

Anmerkung: Eine &quivalente Version der Tabelle aus Anhang 1.1 istin der IATF CARA

Anwendung (Common CB Audit Report Application) enthalten und muss dort befillt werden.

Begriindung fiir diese vorgenannte Anderung:

Die Tabelle in Anhang 1.1 befindet sich entsprechend zur Anwendung in IATF CARA Anwendung

(Common CB Audit Report Application).




| NUMMER REGELVERWEIS |SANKTIONIERTEINTERPRETATION

Anhang 1.2 - Beispieltabelle zur Verifizierung der Auditierung aller Produktionsschichten

Auditzyklus
Mame
Produktions- | Ausfiinrende | ST ORE ! o 3 L& . B
zertifizi Uber Oberwachungs- | Oberaachungs- | Oberwachungs- Uberwachungs-
prozess Schicht = =
audit audit audit audit audit audit
Stanzen 1,23
Schweil-
arbiten L33
Wiliirme-
behandiung La3
Lackierung 1,213
Montage 1,2, 3

Bei diesem Beispiel handelt es sich um folgende Schichtzeiten:

19 Anhang 1.2 - Schicht 1 (06:00 — 14:00 Uhr)
- Schicht 2 (14:00 — 22:00 Uhr)
- Schicht 3 (22:00 — 06:00 Uhr)

Anmerkung 1: Die Zertifizierungsgesellschaft muss vermerken, welche Produktionsprozesse in
welcher Schicht in jedem Audit des 3-jahrigen Auditzyklus auditiert wurden.

Anmerkung 2: Eine dquivalente Version der Tabelle in Anhang 1.2 ist in der Anwendung
IATF CARA (Common CB Audit Report Application) eingebettet und muss in CARA
ausgefiillt werden.

Begriindung fiir die vorgenannte Anderung:

Eine &quivalente Version der Tabelle aus Anhang 1.2 istin der neuen Anwendung IATF CARA
(Common CB Audit Report Application)! eingebettet.
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Die Zertifizierungsgesellschaft kann eine Konformitatserklarung ausstellen, nachdem:

a) der Klient in der Lage ist, die fiir die Stufe 1 des Erstzertifizierungsaudits (Bereitschafts -
bewertung) (sieche Abschnitt 6.5) geforderten Informationen einschlieBlich interner und externer
Leistungsdaten und eines vollstédndigen Zyklus interner Audits sowie Management-bewertung
vorzulegen — allerdings ohne die Anforderung nach internen Audits und Leistungsdaten Uber volle
zwolf (12) Monate erfillen zu kénnen,

b) der betroffene Produktionsstandort ein Erstzertifizierungsaudit (Stufe 1 und Stufe 2) unter
Verwendung von IATF CARA (Common Audit Report Application)! ohne offene
Abweichungen abgeschlossen hat und

c) die Freigabe einer Person mit Vetorecht vorliegt.

Die Zertifizierungsgesellschaft muss alle erforderlichen Auditdaten innerhalb von zwanzig

Entscheidung zur .
20 Ausstellung einer (20) Kalendertagen nach der Abschlussbesprechung des Stufe 2 Audits in die IATF-
tiber- Konformitits- Datenbank eingeben. Diese Informationen miissen im angegebenen Format in englischer
arbeitet erkliarung Sprache vorliegen.
5.14.1 Die Zertifizierungsgesellschaft informiert den Klienten liber die Entscheidung und stellt

dem Klienten die Konformitatserklarung aus. Die Informationen des Konformitéats-
schreibens miissen innerhalb von sieben (7) Kalendertagen nach der Entscheidung in die
IATF-Datenbank eingegeben werden und miissen im angegebenen Format in englischer
Sprache vorliegen. Die Konformitatserklarung muss innerhalb von zwanzig (20) Kalender-
tagen nach Eingabe der Konformitéatserklarungsinformationen in die IATF-Datenbank
hochgeladen werden.
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liber-
arbeitet

Entscheidung zur
Ausstellung einer
Konformitats-
erklarung
5.14.1

| SANKTIONIERTE INTERPRETATION

Begriindung fiir diese vorgenannte(n) Anderung(en):

! Dieser Abschnitt wurde an die Anwendung von IATF CARA (Common Audit Report Application)
angepasst.

2 Aktualisiert, um mit der neuen Programménderung in der IATF-Datenbank (bereinzustimmen,
die Audits der Stufe 2 fiir eine Konformitatserkldrung (engl. LoC = Letter of Conformace) und die
Eingabe der LoCs-Informationen in die IATF-Datenbank erfordert.

21

Begriffe und
Definitionen
10.0

Positive Aspekte

Ein positiver Aspekt ist eine Starke oder vorbildliche Vorgehensweise des
Qualitatsmanagementsystems des Klienten, die der Auditor wahrend des IATF 16949
Audits beobachtet hat.

Begriindung fiir diese Anderung:

Es wurde ein neuer Begriff aufgenommen, um eine Ubereinstimmung mit IATF CARA (Common
CB Audit Report Application) herzustellen und zu erlauben, positive Aspekte zu dokumentieren.

22

Abweichungs-
management
243

Eine Abweichung kann entweder in einem Office Assessment, einem Witness-Audit oder als
auBerordentliche Abweichung (engl.: special nonconformity) wegen leistungsrelevanter Themen,
Beschwerden durch ein IATF-Mitglied oder Verletzung der hier beschriebenen
Zertifizierungsvorgaben festgestellt werden.

Die Zertifizierungsgesellschaft muss Abweichungen vom zustandigen Oversight Office
gemaB den Anforderungen aus dem CB Problem-solving Manual bearbeiten.

Wenn Abweichungen festgestellt werden, muss die Zertifizierungsgesellschaft unverziiglich eine
Problemuntersuchung und risikobezogene Analyse der Situation durchfiihren. Die Analyse
(Problemuntersuchung) muss eine Bewertung der Abweichung und deren Auswirkung auf alle

A
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regionalen Geschéafts-stellen der Zertifizierungsgesellschaft, alle Auditoren und alle auditierten
Klienten einschlie3en.

Bei Hauptabweichungen muss diese Problemuntersuchung und Analyse zur Identifikation und
Beschreibung der Abweichungsfeststellung, AbstellmaBnahmen, {einschlieBlich-Sofori-
maBnahmen); und SofortmaBnahmen wenn notwendig flihren beinhalten und muss innerhalb
von maximal zwanzig (20) Kalendertagen nach Feststellung abgeschlossen und an das
zustandige IATF Oversight Office Gbermittelt werden.

Innerhalb von maximal neunzig (90) Kalendertagen nach der Feststellung der Abweichung muss

die Zertlf|2|erungsgesellschaft folgende Nachwelse der—Anal-yse-(-BFoblemume:suchlmg-),-de:
nahmen-und-de#e%-z;eumgﬂmr-m#ksamen-&metzung-an das zustandlge IATF OverS|g ht

Fortsetz. Abweichungs- Office zur Anerkennung schicken:
management . .
22 24.3 - Problemuntersuchung (bei Nebenabweichungen)

- ldentifikation und Beschreibung der Abweichungsfeststellung(en) (bei
Nebenabweichungen)

- Abstell- und SofortmaBnahme(n) wenn notwendig (bei Nebenabweichungen)

- Analyse der Grundursachen (bei Haupt- und Nebenabweichungen)

- Systematische KorrekturmaBnahme(n) (bei Haupt- und Nebenabweichungen)

- Verifizierung der Wirksamkeit umgesetzter KorrekturmaBnahmen (bei Haupt- und
Nebenabweichungen)

Das zustandige IATF Oversight Office muss die wirksame Umsetzung der Korrekturmaf3-nahmen
verifizieren. Diese Verifizierung kann bei einem auBerordentlichen Audit oder beim nachsten
Office Assessment oder Witness-Audit stattfinden.

Sollte eine Zertifizierungsgesellschaft innerhalb von neunzig (90) Kalendertagen nach Feststellung
einer Abweichung den Nachweis diesbezlglich umgesetzter KorrekturmaBnahmen nicht erbringen
kénnen oder sollte eine Hauptabweichung in diesem Zeitraum nicht geschlossen werden kénnen,
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muss das zustandige IATF Oversight Office den Prozess zur Aberkennung der Zulassung der
Zertifizierungsgesellschaft einleiten (siehe Abschnitt 2.5) und besondere Uberwachungsaktivitaten
durchfiihren, auBer das zusténdige Oversight Office hat eine Verlangerung des
Bearbeitungszeitraumes aufgrund begriindeter Ausnahmefille erteilt.
Die IATF behalt sich das Recht vor, zuséatzliche Aktivitédten (wie z. B. auBBerordentliche Witness-
Audits oder Office Assessments) zur Nachverfolgung von KorrekturmaBnahmen oder aufgrund
Fortsetz Abweichungs- ungenlgender Leistung durch__zuf[]hren. _ _ _ _
. management Anmerkung: ,Aufgrund ungenlgender Leistung“ wird auch als direkte Anfrage eines IATF OEM-
22 24.3 Mitglieds verstanden, ein Audit durch das zustandige IATF Oversight Office bzw. einen Witness -
Auditor begleiten zu lassen.
Begriindung fiir diese Anderung:
Dieser Abschnitt wurde an das veréffentliche CB Problem-Solving Manual angepasst, um die
Einhaltung von Fristen und die Akzeptanz der Antworten von den Zertifizierungsgesellschaften zu
Abweichungen des zustédndigen IATF Oversight Offices zu verbessemn.
Die Vertragsgeschéftsstelle ist verantwortlich daf ir, einen dokumentierten Prozess fir ein
wirksames Abweichungsmanagement einschlieBlich Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen-
planung einzufuhren. Dieser Prozess muss durch Kundenreklamationen, interne Reklamationen,
Anforderungen an das interne Witness- und Systemaudits und externe Audits ausgeldst werden und spezifische
Managementsystem Anforderungen des zustéandigen IATF Oversight Offices an das Abweichungsmanagement
einer Zertifizierungs- beinhalten (siehe Abschnitt 2.4.3).
23 gesellschaft Alle anderen Absétze im Abschnitt 2.6 bleiben von der Anderung unberihrt.
2.6 Begriindung fiir diese Anderung:
Mit dieser Anderung wird klargestellt, dass Zertifizierungsgesellschaften spezifische
Anforderungen an das Abweichungsmanagement des zusténdigen IATF Oversight Offices geméai3
einem dokumentierten Prozess flr Abweichungsmanagement einhalten mussen.
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Die Eingaben sollen konkrete Informationen aller in den IATF 16949-Zertifizierungsprozess
einbezogenen Geschéftsstellen enthalten in Bezug auf:
a) Zielerfillungen,

b) Ergebnisse interner und externer Audits einschlieBlich fristgerechter und wirksamer
Umsetzung von KorrekturmaBnahmen, sowie die Bewertung der Leistung zur Akzeptanz
und fristgerechter Umsetzung des Problemlésungsprozesses fiir Abweichungen des
zustandigen IATF Oversight Offices,

c) Ruckmeldung von Klienten, Interessenpartnern und IATF OEMs,
d) Anzahl, Status und fristgerechte Abarbeitung von Einspriichen und Beschwerden,

e) Zusammenfassung der Feststellungen, die aus der monatlichen IATF-Datenbank-lUberprifung
resultieren (siehe Abschnitt 9.1),

24 Eingaben fir die f) Status der Leistungskennzahlen (KPIs) der IATF-Datenbank,
Bev;e;t;.mg g) Status und Ergebnisse von Zertifizierungsentscheidungen,

h) Status der Erflllung der Anforderungen an Auditoren hinsichtlich der ,kontinuierlichen
personlichen Weiterbildung“ (siehe Abschnitt 4.5),

i) Status und Ergebnisse interner Witness-Audits,

i) Analyse der Anzahl und Klassifizierung von Abweichungen (d. h. Verhaltnis von Haupt- zu
Nebenabweichungen) je Audit, um Hinweisen auf unsachgemafBe Auditierung und Bewertung
nachzugehen,

k) Analyse der Sonderfreigaben,
[) Status von Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen,
m) Rickmeldung vom Ausschuss zur Sicherung der Unbefangenheit und Unabhéngigkeit,

n) interne oder externe Veranderungen, die Auswirkungen auf das Managementsystem haben
kénnten,

0) Status der MaBnahmen aus vorherigen Managementbewertungen.




REGELVERWEIS

| NUMMER

Fortsetz.

24

Eingaben fir die
Bewertung
2.7.1
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Begriindung fiir diese vorgenannte(n) Anderung(en):

Ziel des IATF CB Problem-Solving Manuals ist die Verbesserung der fristgerechten Abarbeitung
und Akzeptanz der Antworten der Zertifizierungsgesellschaften auf Abweichungen durch das
zustéandige IATF Oversight Office. Es ist somit notwendig, dass Zertifizierungsgesellschaften die
Leistung ihres Problemlésungsprozesses messen, als Eingabe in die Managementbewertung
bewerten und wenn notwendig VerbesserungsmalBnahmen einleiten.

25

Anforderung an
Ressourcen
4.0

Die Zertifizierungsgesellschaft muss tber einen Prozess verfliigen, um die erforderliche
Kompetenz fir jede Funktion, die in IATF 16949-Zertifizierungsaktivitdten eingebunden ist, unter
Beriicksichtigung der jeweiligen geografischen Region, in der sie agiert, festzulegen.

Die Zertifizierungsgesellschaft muss Mdglichkeiten fiir den Nachweis der Kompetenz festlegen,
bevor bestimmte Aufgaben ausgefiihrt werden, mindestens jedoch fir:

a) Personen mit Vetorecht,

b) IATF 16949-Auditoren (einschlielich Auditorkandidaten),
c) IATF-Datenbankbenutzer,

d) interne Witness-Auditoren,

e) interne Systemauditoren,

f) technische Experten.

g) Personen, die im Prozess des Abweichungsmanagements beteiligt sind (siehe Abschnitt
2.4.3)

Begriindung fiir diese vorgennannte Anderung:

Es soll sichergestellt werden, dass Zertifizierungsgesellschaften die Kompetenzanforderungen fir
beteiligte Personen im Prozess des Abweichungsmanagements bestimmen und diese Personen
angemessen schulen, um Abweichungen des zustédndigen IATF Oversight Offices zu bearbeiten.

A
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a) ... p) und alle anderen Absétze von Abschnitt 5.2 bleiben unverandert

q) verandert sich Gesamtzahl der Mitarbeiter des Standortes vor oder wahrend des Audits, muss
die Mindestanzahl der Audittage neu berechnet werden. Wenn sich die Mindestanzahl an
Audittagen verandert, muss auch das aktuelle Audit angepasst werden. Dies muss
dokumentiert werden.

r) wenn der Klient die in der/den IATF-OEM-Scorecard(s) festgelegten IATF OEM Qualitats-
und/oder Lieferziele nicht erreicht, muss die Zertifizierungsgesellschaft die Gesamtzahl
der Audittage um die in der nachstehenden Tabelle aufgefithrten Stunden erhéhen.

Die verlangerte Auditzeit muss fiir die Uberpriifung der KorrekturmaBnahmen im
26 Fes“eQ”“g der Zusammenhang mit der Nichterfiillung der IATF OEM Qualitédts- und/oder Lieferziele und
Audittage dem damit verbundenen Risiko fiir dhnliche Prozesse/Produkte verwendet werden.
5.2 Die einzige Ausnahme besteht darin, dass der Klient die wirksame Umsetzung der
KorrekturmaBnahmen fiir die Qualitats- und/oder Lieferleistungsprobleme nachweisen
kann, dann wird keine Erh6hung vorgenommen.

Diese erhéhte Auditzeit wird nach Anwendung aller zulassigen Kiirzungen, jedoch vor
der Rundung gemaR 5.2 p) ermittelt. Die Erhéhung wird auf das aktuelle Audit
angewendet.

Siehe Tabelle auf der Folgeseite...
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Anzahl der IATF-OEM-Kunden, bei denen Qualitats-
und/oder Lieferziele nicht erfiillt werden

Anzahl der Mitarbeiter 1 -2 IATF OEMs 3 oder mehr IATF OEMs
< 500 4 Stunden 6 Stunden
500 - 3000 5 Stunden 7 Stunden
> 3000 6 Stunden 8 Stunden

Tabelle der Mindestauditstunden, die zu den normalen Audittagen hinzukommen

Fortsetz. Festlegung der )
Audgi’ttage Anmerkung 1: Die Erhéhung der Audittage gilt nur fiir Uberwachungs-, Transfer- oder
26 5.2 Rezertifizierungs-Audits.

Anmerkung 2: Diese Anforderung gilt nicht, wenn es sich bei der auditierten Organisation
um einen IATF OEM handelt.

Anmerkung 3: In einem Konzernauditschema gilt die Erhéhung der Audittage nur fiir die
Fertigungsstandort(e), an dem/denen die IATF OEM Qualitéts- und/oder
Lieferziele nicht erfiillt werden.

Begriindung fiir diese Anderung:

Zur Unterstdtzung der risikobasierten Berechnung der Audittage hat die IATF beschlossen,
Anderungen fir zertifizierte Organisationen einzufiihren. Diese Anderung ermdglicht es der
Zertifizierungsgesellschaft, mehr Zeit fir sog. Leistungsprobleme zu aufzuwenden, die ein Risiko
far die Kunden der Organisation darstellen, um die Anforderungen der IATF-Zertifizierungs-
vorgaben, 5. Ausgabe, Abschnitt 5.8 h) zu unterstitzen.
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Die Zertifizierungsgesellschaft muss die vom Klienten geforderten Informationen (siehe Abschnitt
5.7.1) analysieren, um basierend darauf kritische Bereiche zu ermitteln und im Hinblick auf
Kundenrisiko, Leistungstrends und kritische Prozesse zu priorisieren.

Die Analyse kann zu einer Anpassung der Audittage fiihren (siehe 5.2 r).

Der weitere Teil des Abschnitts 5.7.2 bleibt unverédndert.

Begriindung fiir diese Anderung:

Um eine risikobasierte Berechnung der Audittage zu unterstitzen, hat die IATF beschlossen,
Anderungen fir zertifizierte Organisationen einzufiihren. Diese Aktualisierung dieses Abschnitts
zum Auditplan unterstiitzt den neuen Abschnitt 5.2 r, geméaf3 vorhergehender Sanktionierter
Interpretation Nr. 26.

Auditplan
27 5.7.2
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Tabelle zur Begriindung fiir die vorgenannte Anderung:
Fortsetz. Doku[nentatlon der Anpassung der Auditplanung an die risikobasierte Berechnungsmethode fiir Audittage in Abschnitt
28 Leistung des 5.2 1) der Zertifizierungsvorgaben und der Verwendung von Remote-Audits gemdl3 dem Dokument
Auditplanungs- in dem die IATF SondermaBnahmen bzgl. der weltweiten COVID-19 Pandemie festgelegt hat.
prozesses -
Anhang 3
Das Ausstellungsdatum einer Konformitatserklarung ist das Datum der positiven Entscheidung.
Eine Konformitatserklarung hat eine Gltigkeit von maximal zwdlf (12) Monaten. Die
Konformitatserklarung muss beide Nummern ausweisen, d.h. die sog. ,,LoC“-Nummer der
Zertifizierungsgesellschaft und die ,,IATF LoC“-Nummer. Das IATF-Logo und-eine lATE-
Zemﬂkatsnummer—du#en darf auf emer Konform|tatserklarung mcht erschelnen Eine
Inhalt einer Die Konformitétserklarung darf nicht aussehen oder wirken wie ein Zertifikat.
29 Konformslt-?ZSzerklarung Die Druckvorlage einer Konformitatserklarung muss vom zusténdigen IATF Oversight Office
s freigegeben werden.
Begriindung fiir diese Anderung:
Dieser Abschnitt wurde aktualisiert, um der grundsétzlichen Anderung Rechnung zu tragen, dass
auch die Audits der Stufe 2 fiir eine Konformitétserkldrung (engl. = LoC = Letter of Conformance)
und die Eingabe der LoC-Informationen in die IATF-Datenbank erfordert.




