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Enthalt eine Auswahl von Ergebnissen zur Umfrage ISO 9001 zwischen Juli
2020 und Dezember 2020
(den vollstiandigen 6ffentlichen Bericht finden Sie auf unserer Website)

Erstellt von ISO/TC 176/SC 2/TG 5 "Vorbereitung auf eine mégliche Revision der ISO 9001"

Riickmeldungen pro Land K

@ Gruppe A(500-1000 Antworten)

. Gruppe B (100-499 Antworten)
. Gruppe C (50-99 Antworten)

Gruppe D (1-49 Antworten)

‘ Keine Antwort

Befragte mit Angabe des Landes

7866

2  Antworten pro Region
o @® - o0 ‘II’ o ‘..
4,9% 21,0% 10,4% 41,1% 4,4% 14,3%

@© Afrika @ Zentral- und Siidamerika Zentral- und Siidasien @) Ostasien und Pazifik

@ Curopa @ Mittlerer Osten @ Nordamerika

ISO 9001 I1SO 9001 Entwicklung einer ISO 9001 Andere
unverandert lassen Uberarbeiten Reihe von zurickziehen
Reifegradstandards

, Die 5 wichtigsten Vorteile bei der Anwendung ‘

Verbesserte Erhohte Erhohte Effektivere Verbesserte
dokumentierte kontinuierliche Kundenzufriedenheit Management Reviews Verwaltung von
Informationen Verbesserung Geschaftsprozessen

Die 5 wichtigsten Punkte, die die 1SO 9001
5, am besten unterstutzt, sind: ‘
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Dokumentierte Prozess-Ansatz Kundenorientierung Messung und Fuhrung
Informationen Uberwachung

Wie lange arbeiten die Befragten schon
mit 1SO 90017

N13-20Jahre 25.25%

_> 20 Jahre 29.29%

Jahre

0-5 Jahre 6-12Jahre @ 13-20Jahre @ >20Jahre

41% 88%

Der den antwortenden
Von allen Antworten Or SR .
wihtten 41% " r?ar(;lsalf:..r:en, verwen e:
"ISO 9001 unverandert el LUt sma.magemen .
. system auf Basis von I1SO
lassen”.
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Grofle der antwortenden Organisationen
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Klein (1-49) Mittel (50-500) Grof3 (Uber 500)


https://committee.iso.org/home/tc176sc2

