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e Durch ein zertifiziertes Qualitatsmanagementsystem I1SO 9001 verschaffen Sie sich
Wettbewerbsvorteile und Vertrauen.
e Sie sind gegeniliber Wettbewerber transparent und Kunden kommen zu vergleichba-
ren Auditergebnissen fiir eine spatere Lieferantenauswahl.

e Unternehmen werden verpflichtet, die Prozesse zu optimieren und deren Prozessleis-
tung zu steigern.

Zertifizierung schafft Wettbewerbsvorteile

47.000 Zertifikate in Deutschland

Zertifizierung schafft Prozessoptimierung

Zertifizierung Prozessorientiertes Qualitatsmanagement

ISO 9001

Zertifizierung schafft Vertrauen

Kunden vertrauen auf den ISO 9001 Standard

Zertifizierung reduziert Risiken

Risikominimierung und Chancen nutzen

1. Durch die Zertifizierung eines Qualitditsmanagement Systems besitzt das Unterneh-
men eine hohere Rechtssicherheit — die DIN EN I1SO 9001 fordert, dass gesetzliche und
behordliche Forderungen eingehalten werden miissen.

2. Warum Wieso? Warum ich? — durch die Implementierung der ISO Norm haben sie die
Rollen und Befugnisse in der Organisation klar definiert — jeder Mitarbeiter und Fih-
rungskraft kennt seine Befugnisse und seine Aufgaben im Qualitdtsmanagement Sys-
tem

3. Transparente Prozesse — Sie haben verbindliche Prozesse dokumentiert, Prozesskenn-
zahlen definiert und kennen die Prozessleistung der einzelnen Prozesse durch verwert-
bare Kennzahlen

4. Warum ISO 90017 — lhre Wettbewerber sind zertifiziert und ihr Unternehmen nicht?
Dadurch hat ihr Unternehmen bei potentiellen Kunden wenig Chancen in das Lieferan-
ten Portfolio aufgenommen zu werden.
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